VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI PK MONT MORAVIA
S.R.O0

ZAKLADNIi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) jsou vydané
dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky
zakonik”)

Prodavajici:

. PK Mont Moravia s.r.o.

. IC: 037 10 220

. DIC: CZ03710220

. Lidicka 2875/66, 787 01 Sumperk

. Zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostrave oddil C,

vlozka 61008

o email: info@skytandem.cz

. telefon: 605 944 265

. webové stranky: www.skytandem.cz (dale jen ,,prodavajici”)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, kterad uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako
spotrebitel nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen ,kupujici”)
prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.skytandem.cz, telefonicky, emailem nebo osobné v
provozovné prodavajiciho.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Il. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

1.

Informace o zbozi, v¢etné uvedeni cen jednotlivych polozek a jeho hlavnich
vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivych polozek na webovych stankach
prodavajiciho. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty, vSech



souvisejicich poplatk a nakladd za vraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své
podstaty nemuUze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi z{istavaji v
platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na webovych strankach
prodavajiciho. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa na webovych strankach prodavajiciho je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.

Na webovych strankach prodavajiciho jsou zverejnény informace o nakladech
spojenych se zaslanim zbozi. Informace o nakladech spojenych se zaslanim zbozi
uvedené na strankach prodavajiciho plati pouze v pripadech, kdy je zbozi
doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

Pripadné slevy, z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se

prodavajici s kupujicim jinak.

lIl. OBJEDNAVKA A UZAVREN| KUPNi SMLOUVY

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
Veskeré objednavky provedené prostrednictvim webovych stranek prodavajiciho,
telefonicky, e-mailem nebo osobnim objednanim na provozovnach PK Mont
Moravia s.r.o. jsou zavazné. Podanim objednavky stvrzuje kupujici souhlas s témito
obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho radu.

Pri zadavani objednavky si kupujici vybere druh poukazu, pocet kust , zplsob
platby a doruceni.

V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je

v takovém pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach.

Kupujici m@ze zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o
prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky na
telefonni Cislo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.



6. V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pri uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé,

Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle
téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou

adresu prodavajiciho.

IV. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit nasledujicimi zpGsoby:

ebezhotovostné prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho

ebezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho prostrednictvim platebni brany
edobirkou v hotovosti pfi predani zbozi,

ev hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi uvedené na webovych strankach prodavajiciho.
Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

3.V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnli od uzavreni kupni smlouvy.

4.V pripadé platby prostrednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt
prislusSného poskytovatele elektronickych plateb.

5.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné castky na bankovni Gcet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zalohou.

7. Zbozi je kupujicimu dodano:

ena adresu urcenou kupujicim v objednavce

e0sobné na provozovné prodavajiciho

ee-mailem

9. Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.



10. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
na webovych strankach prodavajiciho. V pripadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady
spojené s timto zplsobem dopravy.

11. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pripadé, ze je z divodu na
strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

12. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujiciho nebo je danovy doklad pfilozen k dodavanému zbozi.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné
nakladd na dodani, nejdrive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni Ci ztratu zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo
okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak

neucinil.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lh{ita pro odstoupeni od smlouvy Cini 14 dnu

eode dne prevzeti zbozi,

eode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhd zbozi
nebo dodani nékolika Casti

eode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelna opakovana

dodavka zbozi.

3. Kupujici nemze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:
eposkytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil

kupujicimu, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,



e0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

¢0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
eKupujici, ktery je spotrebitel, nemUze takto odstoupit od smluv v pfipadech stanovenych
v ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku (zédkon cislo 89/2012 Sb. v platném znéni)

4. Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve Ih{ité pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit formular k odstoupeni od
smlouvy . Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci
adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi
kupujicimu bezodkladné prijeti formulare.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nem(ze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do
14 dnll od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky véetné nakladd na dodani,
které od ného prijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfrijaté penézni
prostredky jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

8. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplUsobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penézni
prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotrebené a neznecisténé a
je-li to mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi emailové
adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ihité 14 dnli od oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy vsechny penézni prostfedky vcetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé

smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popripadé zplsobem urcenym kupujicim.



VIl. DORUCOVANI

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou

adresu uvedenou v jeho zakaznickém Uctu nebo v objednavce.

VIII. OSOBNIi UDAJE

1. VSechny informace, které pfi nasi spolupraci uvedete, jsou diivérné a budeme s nimi tak
zachazet. Pokud nam k tomu nedate pisemné svoleni, Udaje o vas nebudeme jinym
zplUsobem nez za ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma emailové adresy, na kterou
vam mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoznuje zakon, pokud jej
neodmitnete. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zbozi a
Ize je kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na odkaz
v obchodnim sdéleni) odhlasit. Emailova adresa bude za timto Ucelem uchovavana po
dobu 3 let od uzavreni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udaji naleznete v Zasadach ochrany
osobnich Udaji ZDE.

IX. MIMOSOUDNI RESEN{ SPORU

1. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluéna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reseni spor( on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reSeni sporu
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o rfeseni
spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych sporli on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

X. PLATNOST DARKOVEHO POUKAZU



Prodavajici prodava casové otevrené poukazy a zakaznik tak ma moznost vybrat si jemu
vyhovujici termin. Kazdy poukaz je platny 12 meésict (pokud neni uvedeno jinak — slevové
akce, atd.) od data vystaveni. Pokud neni zakaznik nebo jim obdarovany schopen vyuzit
poukaz do vyprseni doby platnosti, mize pred vyprsenim platnosti kontaktovat prodavajici
ho a pozadat o prodlouzeni platnosti poukazu (max. jednou). Tento krok je vSak
zpoplatnén administrativnim poplatkem ve vysi 500 Kc.

XI. PRUBEH AKCi

Detaily o prlibéhu aktivity uvedené na internetovych strankach prodavajiciho jsou pouze
vSeobecné a provozovatel si vyhrazuje pravo zmeény. Vzhledem k tomu, ze v oblasti letectvi
a parasutismu neni mozno z objektivnich pric¢in danych jeji specifikou (pocasi, koordinace
leteckého provozu apod.) stanovit pfresné podminky, mize dojit ke zménam v provedeni
sluzeb prodavajicim. Pasazérovi doporucujeme kontaktovat pred odjezdem na letisté
prodavajiciho pro potvrzeni konani akce. Veskeré zmény v provedeni sluzeb maji vzdy za cil
zajistit klientdm maximalni bezpecnost a pohodli.

Omezeni

Nékteré typy nabizenych sluzeb (darkovych poukazU) maji pro sva Cerpani jista omezeni.
Mohou zahrnovat vék, zdravotni stav, kondici nebo télesné proporce. Pokud si zakaznik

neni jisty vhodnosti konkrétni sluzby, mize vyuzit rad a doporuceni pomoci e-mailu:

info@skytandem.cz nebo se informovat telefonicky. Prodavajici neni zodpovédny za
nevhodnost darku, ktery byl jiz zakoupen. Tandempilot je opravnén odmitnout seskok

s osobou, ktera neni zplsobila k provedeni seskoku.

Bezpecnost

Veskerych aktivit se zakaznik Ucastni vylucné na svou vlastni odpovédnost. Pro nékteré
extrémni aktivity doporucuje prodavajici sjednat si osobni pojisténi.

Vymeény sluzeb

Darkovy poukaz mize byt vyménén na zakladé dohody. Prodavajici si za vyménu poukazu
Uctuje manipulacni poplatek 250 K¢. Pokud dojde k vyméné a takova sluzba stoji vice nez
puvodni hodnota poukazu, zakaznik bude muset doplatit cenovy rozdil, véetné
administrativniho poplatku. Pokud je takova sluzba levnéjsi nez ptvodni poukaz,
prodavajici zalozi zakaznikovi osobni konto, na které ulozi castku ve vysi cenového rozdilu
poukazu ponizenou o administrativni poplatek. Na osobnim konté bude preplatek veden
do té doby, nez si zakaznik objedna jinou sluzbu u prodavajiciho maximalné vsak 12
mésicU. Poté preplatek propada ve prospéch prodavajiciho. Vyménény poukaz jiz nelze
znovu vymenit ani vratit.

Podminky storna rezervace



Jakmile si zdkaznik zarezervuje Ucast na akci na urcité datum, je mozné tento termin
zmeénit, pouze pokud tuto zménu prodavajici schvali. Pokud zména terminu u prodavajiciho
nebude mozna, nelze kupdn vratit.

V pfipadé, ze se pasazér nedostavi na predem dohodnuty termin a ¢as tandemového
seskoku bez v€asného odvolani rezervace (24 hodin pred smluvenym terminem), propada
Castka za zablokované dvé letenky (pasazér a tandempilot) prodavajicimu. Cena jedné
letenky 1000KC.

Pokud z objektivnich ddvodl (nevyhovujici pocasi, technické poruchy vybaveni apod.) musi
prodavajici aktivitu stornovat, bude zakaznik ihned kontaktovan a dohodne se novy termin
aktivity. PFi stornovani aktivity neni prodavajici zodpoveédny za zadné vzniklé naklady s tim
spojené — napf. naklady za pojisténi, dopravu apod.

Videozaznam ze seskoku

Videozaznam je sestfih zabérl z tandemového seskoku a obsahuje pfipravu pred
seskokem, nastup do letadla, vyhlidkovy let v pribéhu stoupani, vyskok z letadla, volny
pad, otevieni padaku, a pfistani.

Videozaznam z Vaseho tandemového seskoku bude do 48 hod. zpracovan a odeslan pres
uschovna.cz na vami zadanou e-mailovou adresu.

Z divodu jedinecnosti kazdého seskoku muze byt délka kazdého videozaznamu rozdilna.
Platba za videozaznam bude vracena pouze v pripadé technického selhani videokamery.
Propagace

Pasazér svym podpisem Prohlaseni pred tandemovym seskokem dava souhlas

provozovateli k pouziti fotografii a videozaznamu za ucelem vlastni propagace a reklamy.

1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
7e vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spottebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vCetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvkl, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich Cast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahU tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici

nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni



vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou c¢innost, ktera by mohla jemu nebo tretim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho casti Ci
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.
5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

7. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji tcinnosti dnem 1.1. 2023



